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EL FUTURO

DEL TRABAJO

HERO GUEST RESEARCH

COSAS

QUE

DEBERÍAS

SABER

YA LLEGÓ.
Y los datos ya están contando su historia. DATOS REALES


DE EQUIPOS REALES
Aprendizajes obtenidos al analizar millones de interacciones, 
cursos, supervisiones y opiniones de colaboradores de primera 
línea.

DATOS PARA CONSTRUIR EQUIPOS DE PRIMERA LÍNEA

EL EBOOK ANALIZA UNA OPERACIÓN QUE YA ESTÁ HABLANDO

+135 MIL
COLABORADORES

4.3 M
CURSOS

602 MIL
SUPERVISIONES Y CHECKLISTS

1.05 M
VOCES DE CLIENTES

CAPACITAR ES SOLO UN VISTAZO AL EBOOK

LA MITAD DEL CAMINO.
La otra mitad es hacer visible lo que pasa en la 
operación.

CHECKLIST  →  EVIDENCIA

→  INCIDENCIA  →  CORRECCIÓN

6.1–13.8
MESES DE PERMANENCIA MEDIANA
SEGÚN GENERACIÓN

44% → 81%
DEL EQUIPO SE ACTIVA AL AUMENTAR


EL INVOLUCRAMIENTO DEL GERENTE

Aprendizajes 
basados en 

data

UN SISTEMA MANTIENE LA OPERACIÓN.

ESCANEA PARA DESCARGAR

DESCARGA EL EBOOK COMPLETO
Escanea el QR y descubre los datos y aprendizajes que están transformando el trabajo de los 
equipos operativos.

ESPACIO QR

HERO GUEST RESEARCH


